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El problema real

La mayoria de las organizaciones ya tienen mas datos que nunca... pero siguen tomando
decisiones lentas, fragmentadas y reactivas

Saturacion de dashboards El problema de los pilotos //

KPI’s inconsistentes = Mucha experimentacion

Reportes desconectados ® Poco escalamiento

Visibilidad sin accion = Baja integracion operativa

IA sin madurez analitica

Mala calidad
Ownership difuso

Baja adopcién

El problema ya no es el acceso a los datos. El problema es convertirlo en decisiones.



Reporting

Qué paso

La evolucion de la analitica

La evolucidon de los datos hacia inteligencia de decisién

Business Advanced Decision
Intelligence // Analytics // Intelligence//

Qué esta pasando Qué va a pasar Qué deberiamos hacer

Data Foundation
Arquitectura ' Gobierno ' Calidad ' Seguridad ' Interoperabilidad

La IA no elimina la necesidad de estrategia.
Amplifica la madurez existente de una organizacién

Qué se ejecuta
automatico



Datos Confiables

La IA no puede escalar sobre
datos no confiables

Gobernanza

Calidad
Ownership

El Framework central

Las 4 capas de una organizacion preparada para IA

Analitica Operacional

La visibilidad sin accion no es

inteligencia

Alertas automaticas
Monitoreo proactivo
Golden paths

Inteligencia de decision
La IA genera valor cuando ayuda a
tomar mejores decisiones

Forecasting
Copilots
Personalizacion

Adopcién organizacional
La madurez analitica no es
tecnolégica. Es organizacional.

Cultura
Product mindset
Adopcion

T

El objetivo final no es generar mas datos, sino construir ecosistemas operativos de decision.



El nuevo cliente

La IA esta redefiniendo lo que los clientes consideran una gran experiencia

Antes Ahora
Atencion reactiva Experiencias unicas
Segmentacion masiva Hiper personalizacion
Canales aislados Omnicanalidad
Insights histéricos Decisiones en tiempo real
Servicio estandar Experiencias inteligentes

Los clientes ya no comparan experiencias contra competidores.
Las comparan contra la mejor experiencia que han tenido



El Futuro de la decision

La nueva ventaja competitiva sera la velocidad de decisiéon

Procesos

Hoy Dashboards Analisis Monitoreo KPI's
manuales

Decisiones Ecosistemas Workflows

2 Copilotos Recomendaciones .
Manana P Autéonomas Inteligentes Orquestados

El futuro no sera Al-first. Sera Decision-first.

e El futuro pertenece a las organizaciones que transformen inteligencia en ejecucién



De los datos a las decisiones

Las empresas ya no competiran
unicamente por productos o precios.
Competiran por velocidad de
aprendizaje y decision
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