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Conceptos

o El Gobierno de Datos y su abanico de responsabilidades

o Qué son los Metadatos de Negocio

o La capa semantica como infraestructura unificadora

o Como construir una capa semdantica confiable para la IA— de la identificacion a la democratizacion
o Arquitectura semadntica para agentes de IA

o Demo — Asistente virtual especialista en analisis de datos

. Preguntas y respuestas



El Gobierno de Datos y su abanico de responsabilidades

“El Gobierno de Datos no es una
funcion aislada; es la disciplina
gue integra personas, procesos,
arquitectura, calidad, seguridad
y valor de negocio a lo largo de
todo el ciclo de vida de los
datos.”
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El Gobierno de Datos y su abanico de responsabilidades

Pero, el espectro de responsabilidades es muy grande y diverso ...
Seleccionemos un tema ....

Algo que nos ayude a traducir requerimientos de negocio en elementos técnicos ...



El Gobierno de Datos — Gestion de Metadatos

Gestion de Metadatos
— “Los metadatos técnicos describen como

existen los datos; los metadatos de
negocio explican por qué existen y como
deben ser utilizados.”

09
Gestion de
Metadatos

Metadata Management

Data
Gobierno
de Datos

“La integracion de metadatos técnicos y
de negocio permite consumir
informacion con contexto, trazabilidad y
confianza, elementos esenciales para
analitica, cumplimiento regulatorio y
toma de decisiones.”




El Gobierno de Datos — La importancia de relacionar los metadatos

Porqué son tan importantes los metadatos ?

Imaginemos que tenemos una estructura de datos donde se almacena la
informacidn con la que se toman decisiones (tipo DWH o DLH) ...

Una tabla — cualquiera la conoce de memoria

Campo Tipo de dato v Conocimiento tacito

[ id Numeric - 6 campos — facil de memorizar

period char (20) S El equipo sabe qué es 'amount’
ear numeric , )

H i - El analista conoce los filtros

quarter numeric

S decimal(20,2) - Contexto = en la cabeza del DBA

category char(30)

Con una tabla, el conocimiento vive en las personas. - Fragil: no escala.



El Gobierno de Datos — La importancia de relacionar los metadatos

Peroy si es mas de una ...

Cuatro tablas — se puede manejar, pero ya requiere documentacién

CUSTOMER | REVENUE | PRODUCT

Campo Tipo de dato Campo

Tipo de dato Campo Tipo de dato
[T cust_id Numeric T id Numeric ‘ @ prod_id Numeric
name varch.ar’(lclf‘5ljst7i‘j‘a revenue.custiid.] char(20) [prod id = revenue.prodeid r}_name varchar(80)
segment char(20) year numeric product_line char (38)
region char (30) quarter numeric unit_cost decimal(10,2)
status char(18) amount decimal(20,2) currency char(3)
since_date date category char(30) active boolean

‘ time id - revenue.time_id |

Campo Tipo de dato
[T time_id Numeric
cal_date date

month numeric
quarter char(6)

year numeric
fiscal_period char(10)

4 tablas — el equipo técnico puede manejarlo - ;Y cuando son 400?



El Gobierno de Datos — La importancia de relacionar los metadatos

REINSUR

HIST_BAL

RPT_FIN

DW_ACCT

REF_CAT

Sin metadatos de negocio: ;quién sabe qué significa cada

NEXT_BST

COINSUR

BRANCH_D
SRC_CRM

DIM_CUST

CHANNEL_D

MDIM_PARTY

CONTACT H
= OFFER_DIM

campo?

THP_LOAD

ARCH_2020

ARCH_2819

SURVEY R

PROD_HIER

CAMP_RSP

BRIDGE RL

AGENT_DIM

SNAP_DAILY

SIN GESTION DE METADATOS:
iamount en FACT_REV es bruto o neto? - ;jcd en DIM_CUST es cédigo o catpgoria?
El problema crece EXPONENCIALMENTE con cada tabla nueva




El Gobierno de Datos — La importancia de relacionar los metadatos

Sin una gestion de metadatos que incluya la integracion entre los conceptos técnicos
y de negocio se puede volver un problema serio sobre todo para los tomadores de
decisiones...ahora, se imaginan lo que implicaria conectar la IA a una plataforma de
datos sin una gestién adecuada de metadatos.

Los agentes de IA consumen datos a velocidad masiva; sin semantica gobernada,
también propagan errores a esa misma velocidad ...



Modelo Entidad-Relacion — Sistema de Tarjetas de Crédito
Demo - Gestion de Metadatos para IA - CDAQ México 2026

CTAS_TDC
varchar num_cta PK | Numero de cuenta (16 digitos)
varchar cod_clt Cédigo del cliente
varchar nom_tit Nombre del titular
date fec_apt Fecha de apertura
numeric lim_crd Linea de crédito autorizada
varchar cod_tp_tdc Tipo: CLA / GLD / PLA
char est_cta Estado: ACT / BLQ / CAN

emite
TRX_TDC

serial id_trx PK | ID transaccién
varchar num_cta FK Nimero de cuenta
date fec_trx Fecha de la operacion
numeric imp_trx Importe de la transaccion
varchar cod_tp_trx CMP=Compra / DIS=Disposicion
varchar desc_comer Nombre del comercio

gene

CAT_TP_CRG
varchar | cod_tpcra | PK | Clave del tipo de cargo

varchar | desc_tp_crg Descripcién del cargo

char ind_ingreso S=Ingresa banco / N=No ingreso

serial id_crg PK | ID cargo

varchar num_cta FK Niimero de cuenta

date fec_crg Fecha del cargo

numeric | imp_crg Importe del cargo
varchar cod_tpcrg | FK | Tipode cargo

char per_crg Periodo contable YYYYMM

A, Campo con nombre idéntico, significado completamente distinto

SALDOS TDC - saldo_disponible

Snapshot quincenal del salde adeudado del tarjetahabiente.
Representa la deuda acumulada al corte (compras - pagos histéricos).
Promedio: ~$29,000 MXN por registro.

@ Tabla maestra de cuentas

@ Tabla de ingresos del banco (crg_tdc)

@ Tablas con campo saldo disponible ambiguo @ Tabla de transacciones del cliente (trx_tdc)

realiza

MOV_TDC

SALDOS_TDC
serial id_saldo PK | ID registro
varchar num_cta ‘ FK Nimero de cuenta
date fec_saldo Fecha del snapshot
numeric | saldo_disponible DEUDA ACUMULADA del cliente

MOV_TDC - saldo_

isponible

Monto de cada transaccién individual (compra o pago).

Necesita filtro tipo_mov = 'cMp" para aislar compras.
Promedio: ~$4,800 MXN por registro.

serial id_mov PK | ID movimiento

varchar num_cta FK Nimero de cuenta

date fec_mav Fecha del movimiento
numeric | saldo_disponible MONTO DE LA TRANSACCION
varchar tipo_mov CMP=Compra / PAG=Pago




C @ http://localhost:8501

Wi Asistente de Datos — Tarjetas de Crédito

Demo - Impacto de los Metadatos de Negocio en la IA - CDAO México 2026

> | Preguntas sugeridas para el demo

Escribe tu pregunta de negocio...
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C © http://localhost:8501

s Asistente de Datos — Tarjetas de Crédito

Demo - Impacto de los Metadatos de Negocio en la IA - CDAO México 2026

> | Preguntas sugeridas para el demo

Dame el mantg total de compras por mes de las TDC en 2024 — graﬁ’calo\

B X

80% Ty

@ 8

Deploy



C @ http://localhost:8501

s Asistente de Datos — Tarjetas de Crédito

Demo - Impacto de los Metadatos de Negocio en la IA - CDAQ México 2026

> | Preguntas sugeridas para el demo

Dame el monto total de compras por mes de las TDC en 2024 — graficalo

7 Consultando con y sin metadatos en paralelo...

|E5cribe tu pregunta de negocio...

B %

80%

A
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&5 stop

Deploy



@ @ http://localhost:8501 B % so% ¥ Y ®@ 9

Deploy i

Comparativo: CON vs SIN Metadatos de Negocio
=g . SIN Metadatos (incorrecto) === CON Metadatos (correcto)
$400,000

$350,000

$300,000

Monto (MXN)

$250,000

Jan 2024 Mar 2024 May 2024 Jul 2024 Sep 2024 Nov 2024

Periodo

@ Impacto acumulado: El resultado incorrecto (3, 829, 515)superaalcorrecto(3,490,907) por un factor de 1x. Una decisién de negocio tomada sobre estos datos — fijacién de metas, evaluacién de campanias,
proyecciones de cartera — estaria basada en una cifra 1 veces alejada de la realidad.

> Ver SQL — CON metadatos

> Ver SQL — SIN metadatos

¥ Limpiar conversacion

|Escribe tu pregunta de negocio... 13




Catalogo de Metadatos de Negocio

Capa semantica que mapea conceptos de negocio — tablas y campos fisicos - TDC

@ CAPA DE NEGOCIO — CONCEPTOS

= Compras

alias: consumos - facturacion - o

Montos de compras realizadas por el tarjetahabiente. Requiere filtro por tipo de movimiento.

& Pagos
alias: abonos - pagos de dlientes

Montos abonados por el tarjetahabiente a su saldo TDC.

il Saldo Adeudado
alias: saldo dispuesto - deuda total - saldo diaric

Monto que el cliente debe al banco al corte de cada periodo (snapshot quincenal).

& Ingresos del Banco
5 e ue - ga

Lo que el banco cobra: intereses, anualidades, mora y comisiones. Solo registros con ind_ingreso="5".

2 Cartera / Cuentas Activas

bientes - clientes TD

alias: tarjetah,

Universo de cuentas activas dlasificadas por tipo (Classic, Gold, Platinum).

. Campo con nombre idéntico — significados completamente distintos

SIN METADATOS — RESULTADO INCORRECTO

El agente elige: saldos_tdc.saldo_disponible

s_tdc porque su

Al no tener documentacion, el agente infiere que saldo_disponible esel campo de montos principal. Consulta sa
nombre sugiere que contiene los valores financieros del portafolio.

Lo que obtiene: la deuda acumulada de todos los clientes sumada quincenalmente — un valor ~20 veces mayor que las compras reales.
Ademas, no aplica ningun filtro por tipo de transaccion.

H CAPA FISICA — TABLAS Y CAMPOS

saldo_dispenible Monto de la transaccion (EipSlmcwI=NtCHEY

fec_mov Fecha del movimiento

saldo disponible Monto del pago (EigSiEev=INEEE)

saldo_disponible Deuda acumulada (snapshot quincenal)

fec_saldo Fecha del corte

crg tdc + cat _tp crg
imp crg Importe del cargo al banco (ENGIERGEESEI=IEE

cod_tp crg INT - ANU - MOR - COM_DIS - SEG_SLD

num cta Numero de cuenta ([ESEICERISINAGE

cod_tp_tdc CLA-GLD - PLA

‘CON METADATOS — RESULTADO CORRECTO
El catdlogo indica: mov _tdc.saldo disponible

El catdlogo de metadatos especifica que para compras:
« Tabla: mov_tde
(monto de la transaccion)

oV = 'CMP'

s Campo: saldo_di
« Filtro obligatorio: tig

Lo que obtiene: el monto real de las compras del periodo, sin incluir pagos ni saldos acumulados.
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solva

Como construir una capa semantica confiable para IA

Gobierno de Datos como motor -

01

De la identificacion a la democratizacion

DESCUBRIMIENTO

ORGANIZACION

DEFINICION

TRAZABILIDAD |

DEMOCRATIZACION

Q,

Identificar Elementos
Criticos

®

Agrupar en Dominios y
Asignar Owners

O,

Describir cada Elemento de
Negocio

O,

Relacionar con Atributos
Fisicos

©

Democratizar el Consumo

¢Qué datos usa la organizacion
para tomar decisiones clave ?

Organizar por dominio de
negocio y definir
responsabilidad clara

Documentar definicion, reglas y
contexto de cada atributo

Mapear elementos de negocio
a estructuras de datos fisicas

Metadatos al alcance de todos
los consumidores de
informacion

El resultado: metadatos certificados - accesibles por SQL, Bl, APIs

Agentes de IA - una sola verdad para todos los consumid ores

@ Saldos TDC/ Transacciones * o D9m|n|o: Cartera - Riesgo - [ ] Deflhn!qon €2 e @ Data Mart - DWH - Data Lake @ s5QL-BI-APIs - Agentes A

Cliente certificada
NUmero de cuenta - Fecha Business Owner por . ) L ) Catalogo de datos

[ ) alta () dominio @® Reglasde célculo y filtros @ Linaje origen - destino [ ) autosenvidio

@ Riesgo deincumplimiento @ Data Steward operativo @ Clasificacion y sensibilidad @ Trazabilidad end-to-end @ Unasola verdad para todos

@ DPD-Scorecrediticio () rEv:z:)l:)cr::arzi(ljiZad @ Glosario corporativo oficial @ Certificacion de atributos @ Gobierno continuo y vivo

@ Limite- Utilizacion - Mora Py Pol |t!c§s de calidad por °® Propietario y versidn del ° Impacto de cambios Py pusqueda semantica
dominio dato upstream integrada

@ Rentabilidad por cliente [ ] Comité (.je LI @ Criterio dereconocimiento @ Validacion de completitud [ ] Trazapllldad ELCE!
escalamiento usuario




Arquitectura Semanti

Fuentes de Datos

Bases relacionales (SQL)

Metadatos Técnicos

Esquemas y tipos de data

Clasificacién y sensibilidad

Gobierno y Trazal

Data Owners & Stewards

SLAs de calidad

CAPA 5 - PROTOCOLOS

SQL / JDBC / ODBC

SQL/ Analistas

Conceptos de negocio certificados

ILEL]

REST APls

MCP - MODEL CONTEXT PROTOCOL

Protocolo abierto (Anthropic) que conecta modelos de lenguaje con
herramientas y fuentes de datos externas. Permite que un Agente IA
consulte el catélogo semantico, ejecute SQL y acceda a APls mediante una
interfaz estandarizada — sin hard-coding de cada conexién.

CDAO MEXICO 2026 - GOBERNANZA DE DATOS & IA

Arquitectura Semantica para Agentes de IA

Data Warehouse / DLH | | Data Lake / Object Storage | (| APIs externas | | Streaming (Kafka) | [ Archivos / ETL legado

Capa Semantica / Metadatos de Negocio

Data Catalog
Linaje técnico (origen — destino) icionamit retencidn isti calidad | ( Versiones y cambios de esquema
Data Catalog
Reglas de csleulo y filtros | | Glosario corporativo oficial | | Mapeo concepto — tabla — campo
MCP Server
Métricas y KPis definidos

@ Gobierno active

Politicas de acceso y seguridad | (_ Certificacin de atributos ) ( Auditoria de consume ) (Control de cambios semanticos

Protocolos de Acceso Estandarizado

GraphQL | ( MCP — Model Comtext Protocol ) ( A2A — Agent-to-Agent

AZA - AGENT-TO-AGENT PROTOCOL
Protocolo abierto (Google) para comunicacién entre agentes especializados.
Un orquestador delega sub-tareas a agentes expertos (ej. Agente de Riesgo,

Agente de Cartera) que se coordinan mediante A2A para responder
preguntas complejas de negacio.

Consumidores de Datos

" : =

=
Bl / Dashboards.

APls / Apps Agentes de IA

® Consumo Consistente — Una sola verdad para todos los consumidores.

n pregunta ) (_ Trazabilidad de origen a deci

definiciones de negocio

Governance auditable en cada consulta




Demo Agente especialista en analisis de datos




Puntos clave para llevar a nuestras Organizaciones

1 La inconsistencia entre consumidores de datos es un problema de gobernanza semantica, no técnica.
2 Los metadatos de negocio son la infraestructura que habilita que SQL, Bl e IA hablen el mismo idioma.
3 . . . A

La IA no necesita aprender las reglas del negocio si ya viven en la capa semantica.
4

Empiece por el dominio mas critico (ej. Ingresos, Clientes) y construya desde ahi.

CDAO México 2026+ Gobernanza de Datos & IA



Preguntas y respuestas
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