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Preparando tu
empresa para
agentes de /A.
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PREMISA DE FONDO

¢¢ La mayoria adopta IA.
Muy pocas la

transforman en valor.

La diferencia no esta en la herramienta — esta en el disefio previo. Cuatro
decisiones que definen si tu organizacion esta lista para desplegar agentes
de IA en flujos de trabajo reales.

KARIM TOUMA 04 DECISIONES 90 DIAS PARA EMPEZAR FOLIOO2 / 23
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Cuando la implementacion es disciplinada, los numeros
son grandes — V verificables.
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REGLAS DE INVOLUCRAMIENTO

Estrategia en una slide.

Think Big - Start Small - Scale Fast — un mismo arco, tres velocidades.

O1

PENSAR EN GRANDE

Priorizar iniciativas punta de lanza de |A por
valor estratégico.

Dedicar al 100% al equipo técnico, de procesos y funcional.
Operar la iniciativa como una nueva forma de hacer negocio —

Nno como una herramienta.

— Materializacion del valor financiero.

KEYNOTE - KARIM TOUMA

02

EMPEZAR PEQUENO

Iterar soluciones con equipos
multidisciplinarios.

Validar hipoétesis de valor iniciales y comprobar que la
solucién cumple las expectativas de productividad antes de

escalar.

— Gestion del cambio - Upskilling y reskilling.

CIFRA 03 / 23

0,

ESCALAR RAPIDO

Preparar al negocio para adoptar las nuevas
capacidades.

Plataformas, procesos y talento alineados a la iniciativa.
Nuevo modelo operativo integrado entre negocio y digital.

— Madurez de procesos y modernizacion tecnologica.
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PILAR - 01

Business Insignhts

PILAR 1 -+ GOBERNANZA FOLIO



- HH O Z2K MR

Readiness

RO HYT SN

OWwH QP MEHUOONWCXW®M

Q.KEYNOTE - KARIM TOUMA CIFRA 03 / 23

Captura y Creacion de Valor
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KARIM TOUMA

Eliminar fricciones operacionales

CIFRA

03 / 23
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Palanca 1

Adopcion de |A en developers

Copilot, Cursor y Gemini ya estan en el
dia a dia. La curva de adopcion se

acelero sin programa formal.

Palanca 3

Velocidad de entrega

D-Ecosystem ya esta en produccion con
cadencia mensual de releases. No es

promesa — es operacion.

KARIM TOUMA

Copilot - enero
Copilot - marzo
Cursor - tareas

Refactor D-Command

Productos en prod

Agentes activos

Sub-agentes

Features / mes
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LAS CUATRO PALANCAS DE VALOR

NO ES PROMESA — ES LO QUE YA ESTA PASANDO EN DEACERO

De donde viene el valor — evidencia, no proyeccion.

Palanca 2

Findings y calidad
automatizada

Los agentes no solo escriben codigo —
encuentran exposicion financiera y
monitorean calidad sin intervencion humana.

Palanca 4
Citizen Al — del developer al empleado
El piso no es 200 devs — es toda la

organizacion. DataHub habilita a cualquier
empleado para preguntar a los datos.

05 / 23

D-Nerve finding 8 cifras
Repos / semana 8
Quality score 7.2 / 10
Security findings F1 - F7
Devs cubiertos 200
Empleados objetivo 7,000
Multiplicador TAM 35x%
Fuente certificada DataHub
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LO QUE VAMOS A RECORRER

Cuatro decisiones para preparar a tu empresa para agentes

de |IA.

LOS CUATRO PILARES

06 / 23

GOBERNANZA

O1

Gobernanza, datos y
mitigacion de riesgos

Establecer los controles, la gestion
de datos y los flujos de trabajo
necesarios antes de desplegar
sistemas agénticos.

KEYNOTE KARIM TOUMA

MADUREZ

02

Modelos de evaluacion
de madurez

Medir con honestidad el nivel de
madurez organizacional — vy la
brecha real frente a un piloto
ageéntico viable.

CAPACIDADES

Desarrollo de
capacidades clave

Los roles y equipos criticos para que
qgue ingenieria y operaciones
puedan operar con agentes, no solo
solo experimentar.

AUTONOMIA

Autonomia segura por
fases

Como introducir autonomia en flujos
flujos de trabajo de alto valor sin
perder control — Crawl, Walk, Run.

FOLIOO6 / 23
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PILAR - 01

(Gobernanza, datos y
mitigacion de

Los controles, las politicas y los flujos que tienen que existir antes
de desplegar el primer agente.

PILAR 1 -+ GOBERNANZA FOLIO
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PILAR 1.1 — ESTRUCTURA DE DECISION

Tres niveles de decision. Un comite que los conecta.

La gobernanza no es un documento — es la cadena de responsabilidad que define quién decide que, y con qué cadencia.

NIVEL QUIEN QUE DECIDE CADENCIA
Estratégico Board - C-Suite - Comité de |IA Politicas, apetito de riesgo, inversion Trimestral
Tactico VPs - Directors - Tech Leads Implementacion de politicas, gestion de riesgos Mensual
Operativo Engineers - QA - Security Controles dia a dia, monitoreo, incidentes Continuo

Comité de Gobernanza de IA: seis sillas (CTO, CISO, General Counsel, CFO, CPO, Product Lead). Cuatro horas al trimestre.
Sin esto, la decisidon queda en la persona equivocada en el peor momento.

PILAR 1 - GOBERNANZA FOLIOO8 / 23
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PILAR 1.2 — LAS DECISIONES QUE NO PUEDEN ESPERAR

Politica de uso por tarea + clasificacion de riesgo + kill switch.

D) POLITICA DE USO - POR CATEGORIA B) CLASIFICACION DE RIESGO POR TAREA

RIESGO CRITERIO SUPERVISION
CATEGORIA EJEMPLO APROBACION

Bajo Sin prod, reversible Revision asincrona
Permitido Code completion, docs, tests Manager

Medio Acceso limitado, staging Review antes de merge
Restringido Features criticas Tech Lead + Security

Alto Produccion, irreversible Aprobacion dual
Prohibido Seguridad/crypto, PCI/PHI No usar IA

Critico Datos regulados Solo humano ejecuta

KILL SWITCH OBLIGATORIO

Tokens > 3% promedio - > 20 archivos modificados - acceso a secrets - > 30 min sin checkpoint - > 5 errores consecutivos — el agente se detiene solo.

PILAR 1 - GOBERNANZA FOLIOOQ / 23
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PILAR - 02

Modelos de evaluacion
de

Medir, no opinar. Una foto honesta del punto de partida — vy la
brecha real que hay que cerrar.

PILAR 2 + MADUREZ FOLIO
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‘;PILAR 2

PILAR 2

El 70% del mercado todavia no llega al piloto agéentico.

MADURE Z

LA FOTO DEL MERCADO

DISTRIBUCION DEL MERCADO

2025

12 / 23

o©

NIVEL CARACTERISTICA EMPRES A S
Sin A
el Y o
, Experimental - uso individual .
Vel o0
, Integrado - herramientas + politicas .
e oo
, Agéntico inicial - pilotos en 1-2 areas .
Vel S e
, Agentico a escala - gobernanza + ROl medido .
NVl U
, Ecosistema - agentes entre sistemas .
Nivel - ~2%
PILAR 2 MADUREZ FOLIQ2 / 23
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PILAR 2

Procesos estables

Desarrollo estandarizado, CI/CD
estable, flujos de revision,
meétricas de productividad,

gestion de incidentes.

MADURE Z

Acceso programatico

Repos centralizados,
documentacion digital, APIs
internas documentadas, acceso
acceso programatico, datos para
para entrenamiento.

Champions activos

Disposicion a experimentar, 1-2
2 champions, 20%+ de tiempo
para pilotos, liderazgo visible,
plan de re-skilling.

¢ PILAR 2 MADURE Z READINESS ORGANIZACIONAL 13 / 23
PILAR 2.2 — ¢(ESTAMOS LISTOS PARA EMPEZAR?
Cuatro dimensiones. Un umbral para arrancar.
Escala por dimensidén: Listo = 2 - Parcial = 1 - No listo = 0 - Minimo para iniciar piloto: 25 / 40 puntos
01 - Procesos 02 - Datos y sistemas 03 - Talento 04 - Gobernanza

Gobernanza definida

Politicas de datos, aprobacion
de herramientas, propiedad del
del codigo clara, escalamiento

definido, compliance evaluado.

FOLIO1I3 / 23
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PILAR - 03

Desarrollo de
capacidades

Los roles que ingenieria y operaciones necesitan para operar con
agentes — no solo para probarlos.

PILAR 3 - CAPACIDADES FOLIO
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PILAR 3.1 — EVOLUCION DE LOS ROLES EXISTENTES

Los roles no desaparecen — adquieren nuevas sub-capacidades
con |A.
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it

ANALISTA

Traduce intencion de negocio en
instrucciones precisas.

Convierte requerimientos ambiguos en prompts y
specs ejecutables. Es la nueva interfaz entre el
negocio y la IA.

NUEVAS SUB-CAPACIDADES
Prompting - Patrones reutilizables y few-shot.

Spec writing - Define entradas, salidas y criterios.

Curaduria de contexto - Qué datos consume el agente.

PILAR 3 - CAPACIDADES

[,

SOFTWARE ENGINEER

Construye los flujos donde los
agentes operan.

Pasa de escribir linea por linea a disehar workflows
agenticos: integra, instrumenta y valida.

NUEVAS SUB-CAPACIDADES
Workflow design - Orquesta pasos y guardrails.

Integracion - Conecta a datos, ERPs y servicios.

Code review - Audita el 100% del cédigo de IA.

I

SOFTWARE ARCHITECT

Disena las interacciones
agénticas de la organizacion.

Define qué se hace con agentes, qué con software
tradicional y donde van los puntos de control.

NUEVAS SUB-CAPACIDADES
Arquitectura agéntica - Orquestacion, memoria, handoff.

Componentes - Catalogo de agentes y politicas.

Casos de uso - Donde la IA aporta valor.

FOLIOI5 / 23
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‘;PILAR 3 - CAPACIDADES EQUIPO MINIMO VIABLE 16 / 23

PILAR 3.2 — EL EQUIPO MINIMO VIABLE

Tres humanos. N agentes.

ROL EVOLUCIONA DESDE RESPONSABILIDAD CENTRAL

Arquitecto de Sistemas Tech Lead Disefna arquitectura y ADRs que guian a los agentes
Revisor de Calidad Senior Engineer Revisa 100% del codigo generado; valida seguridad
Orquestador de Agentes Mid + Manager hibrido Traduce historias en tareas; monitorea; escala

Regla del span of control: maximo 3 agentes activos por humano . Superarlo genera burnout, errores no detectados, y la
paradoja de que mas agentes producen menos resultado.

PILAR 3 -+ CAPACIDADES FOLIOI6 / 23
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PILAR - 04

Autonomia segura en
flujos de

Pasos practicos para escalar autonomia — con evidencia de
confiabilidad, no con entusiasmo.

PILAR 4 - AUTONOMIA SEGURA FOLIO
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Q.PILAR 4 - AUTONOMIA SEGURA NIVELES DE AUTONOMIA 18 / 23

PILAR 4.1 — DE ASISTIDO A AUTONOMO

Regla de oro: empieza con la |A sugiriendo y el humano
ejecutando.

A mayor regulacion de tu industria, menor autonomia inicial. Escalas con evidencia, no con optimismo.

NIVEL NOMBRE DESCRIPCION SUPERVISION
0 Asistido |A sugiere; humano decide y ejecuta 100% humana
1 Supervisado |A ejecuta; humano revisa antes de aplicar Review obligatorio
2 Auto-aprobado |A ejecuta y aplica; humano audita Auditoria periddica
3 Auténomo |A opera dentro de limites definidos Por excepcion

PILAR 4 - AUTONOMIA SEGURA FOLIOI8 / 23
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CIERRE - VOL. 01

Graaas.

book.touma.io

Karim Touma — Group Chief Digital & Data Officer, Grupo Deacero.
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