Impulsado por la IA.
Preparado para el Futuro.




La Dualidad de la

Inteligencia Artificial

64%

de los CEOs priorizan la
inversion en |A Generativa.

73%

cree que adoptarla sera la
principal ventaja competitiva.

De proyectos piloto a
operaciones a escala.

El 52% de los lideres considera
la |A transformadora, pero el gran
reto res es superar la
complejidad de la integracion, la
fragmentacion de datos y la falta
de talento técnico.
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Pilar 1: Infraestructura

¢ Que es la Escala de
Capacidades Digitales?

El Concepto:

No setrata de adquirir software aislado, sino
de integrar la digitalizacion de forma
transversal como un eje estratégico que
redefine el modelo de negocio completo.

¢Para que sirve?

Actua como el motor de la empresa. Sirve
para romper silos, permitiendo que los datos
fluyan en tiempo real desde la interaccion con
el cliente hasta la cadena de suministro,
generando eficiencia operativa, agilidad sin
precedentes y una verdadera
hiperpersonalizacion.



De la Rigidez a la Agilidad:

El Nuevo Paradigma Arquitectonico

Modelo Legacy: Arquitectura Tradicional
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Silos de Informacion: Datos fragmentados que impiden la vision
integral y generan friccion operativa.

Procesamiento Batch: Actualizaciones periddicas e integraciones
manuales que limitan la capacidad de respuesta.

Crecimiento Lineal: Dependencia del volumen, presupuestos
masivos y decisiones basadas en intuicion.

Interaccion Reactiva: Sistemas disefiados para el registro historico,
no para la anticipacion o la personalizacion.

Plataformas Integradas y Agiles: Ecosistema IA & Cloud-Native

Nodos Interconectados: Flujo de datos sin interrupciones que
alimenta modelos de Machine Learning.

Orquestacion en Tiempo Real: APIs modulares que evaluan riesgos
y personalizan al instante.

Crecimiento por Experimentacion: Escalabilidad impulsada por
cientos de micro-apuestas y aprendizaje continuo.

Inteligencia Proactiva: Sistemas de aprendizaje continuo que
anticipan necesidades y ejecutan decisiones autdbnomas.
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Pilar 2: Gobernanza

¢ Qué es la Integracion
Eticay Segura de la IA?

El Concepto: ¢Para que sirve?

Es el diseno de un marco normativo, Son los frenos y la direccion de la empresa.
técnico y humano que garantiza la Sirve para mitigar riesgos criticos (como
transparencia, la privacidad y la equidad sesgos, fugas de datos o desplazamiento

de los algoritmos. Va mas alla del laboral) y, sobre todo, para generar confianza
cumplimiento normativo; es una ética de la sistémica. En un entorno digital, la
experimentacion. gobernanza ética es una ventaja competitiva,

no un obstaculo.



La Matriz de Gobernanza Etica
Aplicaciones practicas de la
Responsabilidad por Diseno

Empresa

@ B &
: Telefonica

Foco Principal

Impacto Laboral

Ciberseguridad y
Privacidad

Impacto Social e
Institucional

Mecanismo de Gobernanza

Global Al Ethics Policy

Al Governance Board

Al Code of Conduct
(Aprobado por el Directorio)

Aplicacion Practica

Arquitectura Human-in-the-loop y
retencion del juicio critico. Formacion
ética obligatoria.

Pseudonimizacion estricta y uso de
datos basados unicamente en bases
legales claras (Privacy by Design).

Red de Responsible Al Champions en
cada unidad de negocio y guias de uso
generativo para todos los empleados.
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Pilar 3: Cultura

¢ Que es una Cultura de
Analitica y Experimentacion?

El Concepto: ¢Para que sirve?

Es la democratizacion del acceso a los Es el piloto. Sirve para asegurar que la
datos y la adopcién de una mentalidad tecnologia sea adoptada y explotada por
cientifica en la toma de decisiones diarias. toda la organizacion. Permite a los equipos
Significa dejar atras el ego corporativo ser autonomos, formular hipétesis, probar
para abrazar las pruebas y el aprendizaje nuevas ideas de negocio rapidamente y
continuo. basar el éxito en resultados medibles, no

en jerarquias.



El Plano Estrategico

El equilibrio como ventaja competitiva

Infraestructura
y Escala
(Velocidad y Agilidad)

Futuro
Preparado
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Gobernanza " Culturade |
y Etica | ' Experimentacion |
(Confianzay | (Adopcidony |

Seguridad) Autonomia)



De la Promesa a la Escala:
Proximos Pasos

(®)
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Estrategiay Alineacion del Confianzay

Valor

Definir casos de uso atados
directamente al retorno de
inversion (ROI) y a la
mejora del modelo
operativo, no solo
optimizaciones tacticas.

Talento

Democratizar el uso de |la
IA. Formar y capacitar a
todas las unidades de
negocio para operar con
autonomia y basar sus
decisiones en datos.

Gobernanza

Establecer politicas claras
de ética, privacidad de
datos y mecanismos de
Human-in-the-loop como
cimientos antes de
escalar.
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Ecosistema
Tecnologico

Asegurar una base de
datos limpia, conectada y
accesible. Los datos de la
empresa deben tratarse
como un producto de alto
valor.



Conclusiones: El Horizonte Estrategico

Qué Debemos Hacer
(Accion Inmediata)

Adoptar Marcos de Referencia:
Implementar estandares globales
para gestionar el riesgo a lo largo
del ciclo de vida de la |A.

Cultura de Datos: Pasar de
intuiciones aisladas a decisiones
basadas en métricas
estandarizadas.

Escalar la Experimentacion:
Transformar las pruebas piloto en
fabricas de innovacién continua
(A/B testing a escala).

El Cambio de Enfoque

(Adaptacion Estructural)

Datos como Producto:
Estructurar la informacion para
que sea legible en tiempo real por
maquinas y APIs.

Confianza Maquina a Maquina:
Disenar sistemas que puedan
interactuar, negociar y auditarse
mutuamente.

Nuevos Roles: Cultivar estrategas
enfocados en ganar la preferencia
de los algoritmos externos.

Hacia Donde Vamos
(La Era de la IA Agéntica)

De Copilotos a Autonomia:
Superar los asistentes generativos
para desplegar |IA Agéntica

(comparieros de equipo auténomos).

Flujos de Trabajo Complejos:
Agentes capaces de planificar,
actuar y ejecutar procesos
multipaso en milisegundos.

Preferencia Algoritmica: El éxito
dependera de que nuestra marca
sea la eleccion priorizada por el
agente de IA de nuestro cliente.
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