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¢ Para gue nos pagan?




cQuienes estamos aqui?

d Senora del Café

[

s N TECHFAB
:GRACIAS EQUIPO!

Directiva

Don Roberto ‘

Miguel & P Duefio

Junior Operador




cQuiénes estamos aqui? Personas

"El verdadero problema de la humanidad es este:

Tenemos emociones paleoliticas,
instituciones medievalesy
tecnologia de dioses."




¢Cual es el problema a resolver?

VS




¢Cual es el problema a resolver?

Cultura Politica
Miedos
Sesgos Inercia
Habilidades

Legacy

Etc..



cCual es el problema a resolver?

1. Entiende tu
Problema

?

o

2. Plantea una
Solucién e
Implementala
(muchas veces con
Tecnologia)

3 Entonces ‘ .
\\egovré e\ Dinero l ROI
 MVentaincr.

—2 <
Y ° ‘Gasto: $ o Efic.




La Tecnologia como Escudo del Miedo (IA...) ]@

1. Salimos a comprar herramientas... para suplantar nuestras
deficiencias personales, no las necesidades reales de la empresa

2. Analitica por FOMO... para que nada cambie

3. ¢:LalA nos potencia o nos evidencia?



La Tecnhologia como Escudo del Miedo (lA...) ]@

1. Salimos a comprar herramientas... para suplantar nuestras
deficiencias personales, no las necesidades reales de la empresa

2. Analitica por FOMO... para que nada cambie

3. ¢LalA nos potencia o nos evidencia?

McKinsey
Walmart & Company




;YlalA...?

1. 95% de los proyectos de IA fracasan (falso) |l|ir
2. Claude/Gemini 101 > Responsabilidad... ey

3. Bajarle al Hype, vienen 2 IPOs ¥ &

4. ; Habra destruccion de empleo? Si, pero...



;YlalA...?

1. 95% de los proyectos de IA fracasan (falso) |l|ir
2. Claude/Gemini 101 > Responsabilidad... ey
3. Bajarle al Hype, vienen 2 IPOs ¥ &

4. ; Habra destruccion de empleo? Si, pero...
* ¥ Automatismo o RPA con asteroides

. Empleo BPO / Call Center
« 1 Potenciador del empleado P
India 5.4M 5-8%
USA 3.2M <1%
Filipinas 1.8M 8-9%
Mexico 1.2M <1%

Costa Rica 120k 7%



Anatomia del Miedo y la Estrategia de Supervivencia ]@

1. ¢:Que es el miedo?
2. ;Tenemos un departamento de RH util?
3. ;Tenemos una cultura de liderazgo REAL?

4. ;Tenemos una empresa actualizada a los tiempos modernos?



La Escalera Cognitiva: Datos, Informacion y Decisiones ]@

Los datos nho son nhada, son
el petréleo o los minerales
dentro de la tierra



La Escalera Cognitiva: Datos, Informacion y Decisiones

;Qué es y qué hace un CDAO?

. El mayor activo de la emp nlos
1. Estrategia de Datos v rdad o falac
2. Gobierno
GLENCORE
3. Infra.yArg. Datos

4. Analitica (B, AA, BD, IA) > e - . %5 206+

5. Cultura de los Datos > Una meta necesaria... E




La Escalera Cognitiva: Datos, Informaciony Decisiones

L]
¢Qué esy qué hace un cCDAO? I@

1. Estrategia de Datos A Ve g e B s
2. Gobierno ‘ } GLENCORE
3. Infra.y Arq. Datos

AL
4. Analitica (Bl, AA, BD, IA) > .? n 2 gg 3@%’@ %
5. Cultura de los Datos > Una meta necesaria... “\\*

Ingesta de De Datos a De KPlIs a Deinfoa De Insights a De Acciones a
Datos KPls Informacion Insights Acciones Dinero

Sin Valor Proyectos Nivel 1 Proyectos Nivel 2+3+4

EL QUE EL PORQUE LA HISTORIA



Como si: Hacer, Liderary Crecer ]@

Enfoque organizacional: corporativo, de liderazgo y personal

1. Hacer: el picar piedra. ;/80%?

2. “Liderar”: No es ser jefe es guiar, coordinar, resolver

< Elevador Corporativo

3. Crecer: Innovacion

Personal === Change M. RRHH
Board === Tecnologia

Board

4



Como si: Hacer, Liderar y Crecer

Si tienes datos, usalos bien

En que nos vamos a basar

Storytelling with data:
a data visualization guide for business
professionals

cole nussbaumer knaflic

storytelling
with

data

a data
visualization
guide for
business
professionals

WILEY



https://drive.google.com/drive/folders/1huiKpUVxYjdzkbkpG7bnYuR_anP4FlWe
https://drive.google.com/drive/folders/1huiKpUVxYjdzkbkpG7bnYuR_anP4FlWe
https://drive.google.com/drive/folders/1huiKpUVxYjdzkbkpG7bnYuR_anP4FlWe

Como si: Hacer, Liderar y Crecer

Si tienes datos, usalos bien

Ticket Trend
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Ticket volume over time

2 300 4 2 employees quit in May. We nearly kept up with incoming volume

% in the following two months, but fell behind with the increase in Aug

o and haven't been able to catch up since

B 250 4

3

§ 200 7

Ed Received
150

Processed

o
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2014

Data source: XYZ Dashboard, as of 12/31/2014 | A detailed analysis on tickets processed per person
and time to resolve issues was undertaken to inform this request and can be provided if needed.

No vomitamos datos, guiamos una historia de insights

Survey Results

PRE: How do you feel POST: How do you feel
about doing science? about doing science?
®Bored WNot great ®OK ®Kind of interested ™ Excited = Bored mNot great wOK mKind of interested = Excited

5%

6%

Pilot prog was a success

How do you feel about science?

BEFORE program, the

maiority of children felt

just OK about science. A AFTER
program,
more children
were Kind of
interested &
Excited about
science.

19%

5% 6%
Bored Not great OK Kind of Excited
interested

Based on survey of 100 students conducted befors and after pilot program (100% respanse rate on both surveys)




Como si: Hacer, Liderary Crecer

Si tienes datos, usalos bien... Porque 1 grafica puede decir...

Aun pequeios cambios hacen un gran impacto

Cost per mile by miles driven 3000

000000

Cost per mile by miles driven

77777777777777777777777777777777

1. Cuales el problema
2. Integrar la recomendacion analitica*
3. Indicar el lugar del cambio**

4. Abrir la conversacion del cambio



Como si: Hacer, Liderar y Crecer

Si tienes datos, usalos bien

The Minto Pyramid Principle:

Logic in writing, thinking and problem solving

THE

MINTO
PYRAMID
PRINCIPLE

LOGIC IN WRITING,

THINKING AND PROBLEM SOWVING

BARBARA
MINTO



https://drive.google.com/drive/folders/1huiKpUVxYjdzkbkpG7bnYuR_anP4FlWe
https://drive.google.com/drive/folders/1huiKpUVxYjdzkbkpG7bnYuR_anP4FlWe

omo si: Hacer, Liderary Crecer

Si tienes datos, usalos bien

B So= A
| C=5 1.
i 2.
3

Pyramid Principle

Fill ir the top box

What Subject are you discussing?
What Question are you answering i
the readar’s mind about the Subject?

. Weat is the Answer?

Pigs should he
kept as pets

Match the Answer to the introduction Wh?
| . L T
8 Newy 04 _ 4. What is the Situation? \
5. What is the Complication? — .
- 2. Do the Question and Answar still follow?
-
, - ) . . . . he ] !
| | Find the key line They are beautiful They <l:_0Ll|Jc_| e hr_ec[_
I | 6. Whal Mew Question is raised by the Answer? to fascinating variations
| oW you answer it deductively or inductiveby
7. It inductively, what is your plural noun? In wrhient How? » —
. way? / ™ /"’ T
; . Structure the support points _
o _! r 1 1 f ‘ 8. Repeat the question/aniveer process b hf?\«" are l Th&\l,f are ‘ In in
S S is leve .
: at this fevel. marvelously typically . In In person- func-
Haoig is fat English | types sizer alities tions
Title of the document fat English
beautiful 7 beautified? H““-—h__‘_‘__
_ | situation - T
Prasant Create Symbolizes S0 English
tavely moclesty that power they
T Curves to in the Are iz not » deserva to
| Complication [Questiont the onlooker H0OS5R5800 finked ENCONsIs- be Ehl:!
to the tent with national
land kinclness symbot
How?
I ain point J
T Like the Like the |
[ % Fist Kay Line point chatk beech |
downs !
[ 4 Second Key Line point i ---------------- -

L

o Third Key Line pont




Como si: Hacer, Liderar y Crecer (+ un poco de ayuda)

MATRIZ DE TALENTO & CONOCIMIENTO EN IA

A D (@ a
Z/| &' EXPERIENCIA = $ LIDERAZGO
a \/ -
s xN=1 TRADICIONAL o)) ESTRATEGICO
o % A m VULNERABLE AUMENTADO
i g2 IMPLICACION: IMPLICACION:
° H erramien ta S @ = KNOW-HOW CRITICO EN RIESGO. VALIOSO. SABE DONDE APLICAR IA
< a PROCESOS LENTOS. CON EXITO. GUIA TRANSFORMACION.
) w
* Soporte AcTon:LoERAR vovACON
o = ~ W N
w
° 1 1A a POTENCIAL DIGITAL TALENTO NATIVO
C a p ac Ita cion I.xl.l = DESAPROVECHADO . DISRUPTIVO
° C I_t I_ z § e :;rgsl'égglisogl;onmmmo 3 LMGFI’LL |<IE:.'JAIECCI282I:(")N RAPIDA
uttura rea % § CAPACITACION URGENTE. | Y INNOVADORA.
92
v v ACTION: DAR ESPACIO Y MENTORIA INVERSA.
BAJO ALTO :
CDAO Transf. (NO SABEN) (SABEN)
CONOCIMIENTO DE IA




Como si: Hacer, Liderar y Crecer (+ un poco de ayuda) ]@

Herramientas

[ ]
- ) Soporte
[ ]

Capacitacioén Otras 4reas

Los clientes
Cultura real




¢cCual es el problema a resolver? ]@

1. E"Dnﬁende tu 2. Pé‘;?:;%:’;“ 3 Entonces ‘
roblema Implementala \\egam e\ Dinero

(muchas vec es con
Tecno\ogla
?

(& _




GRACIAS
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