El Gran Desafio de la
IA Agéntica :

Integracion, orquestacion, gobernanzay ROI
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Valor de IA a escala
Gobierno y confianza
ROI mas alla del piloto

IBM como Client Zero



Realizamos un estudio global para entender como la IA
agentica esta moldeando las operaciones empresariales
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Key
takeaways

IBM IBV Agentic AI Study for Enterprise Operations, 2025

Los lideres saben que
necesitan una
arquitectura abiertay
segura, pero pocos la
han construido.

/6%

La IA agentica exige un marco
seguro y abierto que conecte
agentes, modelos y sistemas a
nivel empresarial. Pero menos
de un tercio de las
organizaciones han
implementado las funciones de
interoperabilidad y
escalabilidad necesarias para
que funcione.

Las organizaciones tienen

bases sélidas de datos,
pero la IA cambia las
reglas del juego.

74%

El 74% cuenta con marcos
bien definidos para gestionary
gobernar datos, mientras que
el 60% afirma que sus
practicas estan preparadas
para el futuro. La IA agentica
requiere que los datos fluyan
continuamente en tiempo real
y sistemas de datos que se
adapten a medida que los
agentes aprendeny
evolucionan.

Los directivos valoran la

colaboracion humano-IA,

pero no miden su
impacto.

64%

El 64% dice que las personas y
los sistemas multiagente
trabajan en conjunto para
impulsar objetivos
estratégicos, pero menos de la
mitad mide el impacto de los
agentes de TA en empleados,
clientesy laempresa. Cuando
tanto las personas como los
agentes son responsables de
resultados compartidos, cada
decisiéon y accion se centra en
aportar valor.



Data matters

Para maximizar el valor
empresarial de la IAy garantizar

la confianza, una estrategia de wv
datos soélida es fundamental




Acelerar la adopcion conduce
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Construir agentes fue solo el comienzo

20% Construccion de agentes de IA




Construir agentes fue solo el comienzo

20% Construccion de agentes de IA

!esplieg;é Integracion con sistemas de back-enc

Evaluaciones y Despliegue

Monitorizacion y observabilidad

80% v Gobernanza y cumplimiento
Control de seguridad y acceso
Optimizacion del rendimiento
I\/Ionitore‘r

Coordinacion multiagente

Mejoras continuas



Las empresas necesitan una
platatorma agentica y un modelo
de gobernanza construidos para
esta realidad — uno que impulse
la productividad y la innovacion
sin sacrificar la supervision, el
control o la rendicion de cuentas.
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De piloto atractivo a produccion

La IA agéntica obliga a El 45% de los Los agentes

redefinir como se mide ejecutivos cree que las autonomos no solo

el éxito empresarial, metas y objetivos de optimizan procesos:

humano y operativo. negocio deberan también crean nuevas
evolucionar con la IA oportunidades de

agentica. negocio.



“El problema no es la
tecnologia, es la
adopcion operacional.”




IBM as Client Zero




Activando la empresa con el Desafio watsonx

El desafio anual watsonx

nos ha llevado de la

experimentacion a la
ejecucion de IA
empresarial a gran escala
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Cuando se desplegaba a gran escala, watsonx respondia al
desafio

2023 2024 2025

—@ @ L >
Educaciony Experiencia practica De asistentes a
comprension; creando flujos de agentes

“Prompt Engineering  trabajo automatizados  transformando

101"

nuestra forma de
trabajar

119,430

IBMers completo la educacion
en IA agente; 141K completo el
entrenamiento en IA en 2024

15,555

Envios +41% YoY
un récord de envios

15k

Agentes disenados

~2/3

de la plantilla
registrada

23,167

Equipos Unicos
formados

99,753

IBMers
participaron en
una presentacion



Multiples palancas para una productividad y eficiencia

Automatizar flujos de

trabajo con nuestra IA lider

en el mercado

Aprovechando la
tecnologia en la
digitalizacion

Crear valor mediante la

N

Optimizando nuestra

00
=(® adquisicion ccoo cadena de suministro
. o,
Quj Optimizacion de la ]| Potenciar el talento
A prestacion de servicios

Objetivo inicial:

$2B

Ahorro de productividad en
la tasa de salida de 2024

\/

Impacto:

$4.58

Ahorro de productividad
2025




El framework de ejecucion

El equipo directivo de CEQ y SVP demuestra compromiso,
impulsa el cambio cultural y acelera la adopcion.

Transformation Steering Committee

Oficina de proyectos multifuncional que impulsa palancas de
productividad empresarial y realizacién de valor.

Los equipos de Unidad de Negocio y Servicios Compartidos

Prod uctivity Discove ry Team profundizan en oportunidades de productividad desde una
perspectiva independiente.

Empoderar a los empleados de IBM para eliminar, simplificary

Workforce of Prod UCtiVity CatalYStS automatizar desafiando el statu quo y reimaginando su

funcionamiento.
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El Enfoque 000

Benchmarking Equipos SWAT 2 —Semana de Repensando procesos
externo Multifuncionales descubrimiento rapido y politicas
15



watsonx

La plataforma empresarial de Data e IA

( Sustentabilidad )

Qflodernizacién de aplicaciones y migracién)

L.
\.

watsonx.governance

Automatizacion de flujos de IA
Monitoreo de modelos

Captura y reporteo de metadatos
Reportes y dashboards personalizables

"

| watsonx.data /

Motores de query para todo propésito
Formatos abiertos

Acceso a todos los datos, en cualquier lugar
Explorar y enriquecer con 1A generativa

{ Trabajo digital

Automatizacion TI )
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Modelos fundacionales
Prompt Lab

Tuning Studio

Ciencia de Datos y MLOps
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