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Taxonomia basica
IA Tradicional

Optimizar decisiones a través del andlisis de datos
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Machine learning

Optimizacion Visién computacional

* Asociacion, segmentacion, * Razonamiento basado * Reconocimiento facial
prediccién, prondsticos y en restricciones * Reconocimiento de gestos
clasificacion * Programacion lineal y no

* Redes neuronales lineal
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Procesamiento de Logica -
. 8 ] Robadtica
lenguaje natural computacional
* Entendimiento del lenguaje * Sistemas basados en reglas * Robots de almacenes
* Chatbots y avatares * Inferencia légica * Ensamblado inteligente
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IA Generativa

Generar contenido original

(datos, imagenes, videos, lenguaje,

coédigo, disefios)

Modelos fundacionales

Asistentes virtuales
Datos sintéticos

Modelos de dominio

* Asistente de programacion

Generacion de contenido de
marketing

IA Agéntica

Tomar decisiones de forma
auténoma

Agentes IA

e Planificadores
e Guardianes

ééé

Sistemas multi-agente

Combinaciones de
planificadores, con guardianes,
expertos y orquestadores



Taxonomia basica

é¢Donde estan ChatGPT, Claude, Microsoft Copilot y Gemini?

Artificial intelligence GenAl

Large language
models (LLMs)

ChatGPT,
Claude,
Microsoft Copilot,
Gemini
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Puede combinar otras
técnicas como el
procesamiento de
lenguaje natural

Grandes modelos que se
entrenan con un amplio
conjunto de datos sin
etiquetar, se ajustan y se
adaptan a una amplia gama
de aplicaciones

Modelos entrenados con
grandes cantidades de
texto, permitiendo
interpretar y generar
textos con un lenguaje
similar al humano

Aplicaciones que usan
LLMs



Taxonomia basica

¢Cual es la diferencia entre IA Generativa e IA Agéntica?
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Preguntasy Preguntasy

Genera una respuesta estatica a una consulta Toma acciones autbnomas a través de sistemas
basada en su entrenamientoy en el y canales para completar tareas en nombre del
conocimiento disponible usuario
Usuario: “;Cémo actualizo mi direccion de facturacion?” Usuario: “Actualiza mi direccion de facturacion a 12, Main St.”
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Taxonomia basica

Artefactos de negocio creados hoy por IA Generativa

* Rostros/cuerpos 2D/3D

* Arte a partir de prompts de texto (y viceversa)

* Fotografias, dibujos, videos, musica,
canciones

* Voz / personajes visuales

Disefios de producto

* Materiales

Modelos 3D

Optimizacion de manufactura

* Flujos de proceso

Especificaciones / esquemas (ej.
medicamentos, infraestructura y edificios,
edicion de peliculas)
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Anotacion y procesamiento de datos

Datos de prueba y sintéticos

Generacion de codigo y actualizacién de
codigo heredado

Datos de contexto (por ejemplo, condiciones
de mercado)

Prondsticos

Estrategias de juego no programadas
Escenarios estratégicos no anticipados
Simulacidn enriquecida con IA Generativa
Orquestacion de tareas y equipos
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Preguntas / respuestas
Resumenes

Historias / narrativas
Documentos

Ofertas de empleo
Descripciones de productos
Atencion / contacto con clientes

Reglas / inferencias

Entrenamiento / onboarding personalizado
Modelos de aprendizaje por refuerzo
Mecanismos alternativos de aprendizaje
Asistentes para personas con discapacidades
(ej. apoyo para sordera y ceguera)



Taxonomia basica
Anatomia de un agente de IA

Agente
Critico S o
|
retroalimentacion
\ 4
Elemento de cambia . Elemento de Q
aprendizaje desempefiio "E
; Model < » .. Q
| £
Objetivos de aprendizaje
‘ Acciones

Generador
de decisiones

Planificador
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Taxonomia basica

¢Qué NO es un agente?

Conjutos de instrucciones de software que
realizan una tarea especifica
(como las subrutinas)

Procedimientos automatizados de un flujo de
trabajo de RPA (Robotic Process Automation)

Large Language Models

Funciones de software automatizadas
(esos son modelos) .

(esos son procedures)

Asistentes conversacionales .

(o cualquier otro tipo de chatbot) . Una interfaz a un asistente
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Taxonomia basica

Los agentes pueden trabajar solos o en conjunto (sistemas multi-agente)

r91

Usuario(s)

!

Agente A

Knowledge

graph

Agente B / \ Agente C Agente D

Orquestador Causal
model
I Optimization Predictive

ML

Salvaguarda Experto Planificador
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Taxonomia basica

Niveles de
capacidad

Ejemplos
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Chatbots # Asistentes de IA # Agentes de IA

Agentes de |IA

Intermedio

Avanzado

£ |IA Agéntica
Asistentes de IA > &
Minimo Emergente Basico
Chatbot Asistente de |IA Agente de IA
convencional conversacional basado en LLM

Agente de lA con
aprendizaje

Agente de |A
autonomo
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Vision: adopcion, complementariedad y eficiencia

Roadmap de IA

=

D Al strategy
—

q;v.l\ Al value

Al

organization

D O Al people

o O & culture

Al
engineering

Al
management

Al data
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Initial activities <

Define the Al vision
Measure Al maturity

Prioritize initial Al use cases
Define value for initial Al use cases
Create an Al resourcing plan

Set up an Al community of practice

Create an initial Al workforce plan

Set up process for review of roles
and job redesign

Identify top Al risks and mitigation

Define initial Al policies

Establish build vs. buy framework

Select vendors for initial Al use
cases

Assess data readiness for initial Al
use cases

Implement data readiness plan

Analyze external trends

Initiate the Al strategy

Run initial Al pilots

Track value of initial Al use cases

Appoint an Al leader

Set up an initial Al team/center of
excellence

Create an Al change management
plan

Create initial Al awareness
campaigns

Establish Al ethical principles

Define decision rights for Al

Set up a sandbox environment

Develop a library of design patterns

Build data analytics for Al

Gain buy-in to evolve data
capabilities for Al

Communicate the Al strategy

Set adoption goals for Al roadmap

Establish process to prioritize Al portfolio

Introduce product management practices

Establish Al target operating model

Form initial external Al partnerships

Set up process to evaluate Al workforce
impact

Launch an Al literacy program

Set enforcement processes

Define target management Al Operation
model

Define Al reference architecture

Create an Al vendor and application strategy

Extend data governance to support Al

Evolve data capabilities for Al
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Identify priorities for Al portfolio

Measure Al strategy success

Implement Al FinOps practices

Launch an initial Al product

Set up process to manage Al partnerships

Define business champions to drive Al
literacy

Establish process to refine Al
strategy

Setup Al value monitoring system

Establish an Al product portfolio

Funding of strategic projects for the
development of champions

Set up monitoring of employee readiness for Al

Set up cross-functional Al governance
board

Pilot Al Management tooling

Establish MLOps/ModelOps practice

Set up an Al observability system

Establish an Al data quality framework

Adapt metadata practices for Al

Use Al literacy programs for Al
Management

Design and embed Al Ul/UX best
practices

Stand up Al platform engineering

Implement data observability for Al

» Advanced activities
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Vision: adopcion, complementariedad y eficiencia

The Al Adoption Gap
AGI y

Neurosymbolic Al ’ e
Al Innovation Race

(Providers)

Ambient Al

Agentic Al

Al Agents
Al Outcome Race

Al Adoption Gap (Customers)

GenAl

Traditional Al
(ML, NLP)

v

Time

AGI = Artificial General Intelligence
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Del prompt engineering al context engineering

Prompt: instruccion, pregunta o entrada de texto en lenguaje natural que se proporciona a un sistema de inteligencia
artificial (I1A) para guiar su respuesta y activar su capacidad generativa

Prompt Engineering Context Engineering
Establece las mejores practicas para especificar y Proporcionar el contexto adecuado a los modelos de
limitar el conjunto de respuestas que un modelo IA para que provean las mejores respuestas en
de IA puede producir. funcidn de instrucciones, ejemplos, datos, reglas,
etc.

Tipos de prompting:

Consumo de
Tokens,
precision,
complejidad de
tareas

e Zero-shot: Haces una pregunta sin ejemplos
* Few-shot: Haces una pregunta proveyendo algunos ejemplos

e Chain-of-Thought: Fuezas al modelo a explicar su razonamiento paso a paso +

Inteligencia Artificial mayo de 2026
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Human in the loop vs Human in the front

Obijetivo

Principal factor
determinante

Enfoque en el proceso

Rol humano

Modelo de confianza

Caso de uso principal
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Human in the Loop (HITL)

Reducir errores y gestionar casos
excepcionales que la IA no puede / no
debe, resolver por si sola

Sistema de IA

Impulsado por la IA con supervision
humana

Aprobador/Supervisor (punto de control)
Confianza en la fiabilidad del sistema

Mitigacion de riesgos, decisiones de alto
impacto
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Human in the Front (Human-Driven)

Potenciar las capacidades analiticas y
ejecutivas del ser humano a través de la IA

Humano

Impulsado por humanos con asistencia de
la IA

Operador/Usuario (participante activo)

Confianza en el criterio humano

Productividad, creatividad, eficiencia
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Stack tecnoladgico de IA
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Stack tecnoldgico de IA Generativa (2026)
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Feedback
humano

Q@
2

Transparencia

Mitigacion
de sesgos ) resp

Inteligencia de base y capacidades
avanzadas

Privacidad
diferencial

Cifrado y control
de acceso

B @ o

PEFT/On-device

itoreo Trazabilidad
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Stack tecnoladgico de IA

Stack tecnologico de IA Agéntica (2026)

Agent Framewoks
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Haystack Agno
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https://docs.steel.dev/overview/intro-to-steel

Stack tecnologico de IA

Stack tecnologico de aplicaciones populares de IA

Claude Asistentes Generales

Perplexity ChatGPT

Desarrollo / Programacion 0 . H g

Cursor Lovable Replit Base44
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Softr n8n Zapier Lindy Al Claude Chatbase Gemini  Notion Al Appify Clay
Code
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Riesgos de la IA

Alucinaciones

Preocupaciones y resistencia de los empleados {g» @'x Inexactitudes facticas
— |
Falta de “factor humano” @ B Sesgos
?

Deplecién cognitiva 6:[_3 R i esgos m Shadow Al
delalA A

Uso no ético de la IA T2 0 Privacidad de datos

Futuras regulaciones Ciberriesgos
Insatisfaccion de los clientes p ﬂ ﬂn Infracciones de propiedad intelectual

Incremento sustancial de costos sin ROI
Inteligencia Artificial mayo de 2026
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Riesgos de la IA: Ciberriesgos

Categoria de amenaza

Manipulacion de datos de entrada y
envenenamiento de datos

Secuestro y abuso de credenciales

Fuentes maliciosas

Desviacion del agente y comportamiento no
intencionado

Ingenieria social y mal uso

Exploits contra infraestructuras de alojamiento
vulnerables

Fallos de comunicacion e interfaz

Exploits de modelos y algoritmos

Manipulacion de memoria y ataques a la carga
de trabajo

Inteligencia Artificial

Descripcion

Dependencia de fuentes de datos manipulables o
malinterpretadas.

Robo, uso indebido o sobreexposicién accidental de
credenciales

Interaccion con fuentes fraudulentas o falsas, como sitios web
delictivos o bots de difusidn de noticias falsas.

Agente que actua fuera de su propdsito previsto debido a fallas
internas o desencadenantes externos.

Explotacion o mal uso accidental de la confianza/contexto.

Vulnerabilidades en tiempo de ejecuciéon o configuraciones
incorrectas en las plataformas de alojamiento

Fallos o problemas de comunicacion en la conectividad externa.

Modelos/algoritmos centrales vulnerables o defectuosos

Errores en la ejecucion de la memoria/carga de trabajo en
tiempo de ejecucion.
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Impacto

Decisiones mal informadas, acciones
perjudiciales

Control no autorizado, robo de datos

Acciones y resultados comprometidos

Dafos a la reputacidn, interrupcion de
las operaciones

Erosidon de la confianza, dafio social

Acceso no autorizado, compromiso del
sistema

Pérdida de control, fugas de datos y
malware

Pérdida de IP, rendimiento degradado,
objetivos no alcanzados

Robo de datos, secuestro de ejecucion
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Negocios autonomos

Estrategia que utiliza tecnologia adaptable y con capacidad de autoaprendizaje para tomar decisiones, actuar y crear
nuevos tipos de valor, aumentando las capacidades de autoservicio y autonomia de los clientes, empleados y de la
infraestructura de TI.

Componentes de un negocio autbnomo

. Nuevas formas de intercambio de valory
tokenizacion

Machine
Customers

Agentes econdmicos no humanos que

Procesos auténomos que
negociany realizan transacciones

observan, decideny actuan

Augmented Autonomous
Workforce Operations

Combinacién de la experiencia
humanay la eficiencia de las
maquinas

Productos que se reconfigurany
personalizan en funcion del contexto

Autoadapting

Products

Inteligencia Artificial mayo de 2026
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Costos de la IA

Desarrollo de aplicacion

personalizada Infraestructura en la nube Costo de capacitacion

Integracion /
ificacia Infraestructura 00l
modificacion de Licencia por usuario

. . tecnoldgica de 1A
sistemas existentes
+ AR i
Datos de proveedores / 8% .
publicos X Salida de respuesta

Preentrenamiento

Modelos de |A

Preparacion / ingenieria de datos
Ajuste del modelo Infraestructura de gestién de datos Precio por token

Numero de iteraciones para
responder
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