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¢ Cuales son los factores en
el entorno que afectan la
definicion estrategica
actualmente?



Lo que necesitamos hacer
Factores en el entorno

Cambio de paradigma de IA hacia: la generacion de valor,
productividad, aceleracién. Replantearse el estatus quo,
redefinicion de dominio, procesos punta a punta y
estructuras tradicionales

1. La aceleracidn de las herramientas Tecnoldgicas
(1A)

.. . . . Adaptarnos de forma rdpida ante la creciente complejidad
2. Entorno economico e incertidumbre geopolitica | \cpjanteamiento de las estrategias de expansion

* Fragmentacion greografica o relocalizacion

3. Cambios de los entornos Laborales
* Expectativas
* Cambios demograficos
* Modelos “Tech Driven”

Trascender estructuras tradicionales, redefinicion de
liderazgos, enfoque a desempeno.



Palancas a considerar en el disefho de una estrategia exitosa de IA

Tecnologia (lA)

Economia

Entorno laboral

Preparar a la organizacion para IA

Comprender las nuevas
interaciones entre personas y
agentes

Redefinir el futuro de los servicios
compartidos

Encontrar valor en el contexto
geopolitico

Enfoque en la productividad

Centrarse en el core del negocio

Provocar que los estandares de
desempeno sean superiores

Asegurar y refinar el foco en
diversidad e inclusion

Liderazgo de adentro hacia afuera



Preparar a la organizacion
para |A



Preparar a la organizacion para la IA

1. Disefar una estrategia que reajuste el negocio para enfocarlo
en las verdaderas fuentes de ventaja competitiva.

2. Construir plataformas tecnoldgicas flexibles que permitan la
escalabilidad (Al Mesh).

3. Reestructuracion integral de flujos de trabajo para escalar la
IA.

4. Empoderar a la fuerza laboral para que la responsabilidad
humana y la rapidez de los agentes se refuercen
mutuamente.

Lo que necesitamos hacer

Agenda unificada del despliegue de la IA por
parte de C-Level.

Arquitectura combinable y agndstica que
permita que los agentes colaboren,
compartan contexto y evolucionen a través
de diferentes sistemas.

Modelos operativos planos, rapidos y
fluidos.

Redisenar habilidades, estructuras
contractuales y modelos de tiempo de
trabajo.

Rendicién de cuentas sobre los resultados
de la IA.



Comprender las nuevas
Interaciones entre personas
v agentes



Nuevas interacciones entre personas e |A

1. Asegurese de que la adopcion de la IA genere un valor claro
en la organizacion.

2. Seleccionar al liderazgo adecuado para Impulsar la adopcion
de la IA.

3. Crear infraestructura para medir, incentivar y monitorear el
progreso.

Lo que necesitamos hacer

Realizar evaluaciones frecuentes del impacto
de las herramientas de IA en los flujos de
trabajo y tareas.

Transformar las herramientas en en
resultados concretos y tomar decisiones que
alineen la tecnologia con las prioridades de
la organizacion.

Alinear las métricas, los incentivos y los
planes de desarrollo del personal con los
resultados.



Redefinir el futuro de los
servicios compartidos



Evolucidn de los servicios compartidos

1. Priorizar la inversion en tecnologias avanzadas.

2. Reevaluar el papel de la estandarizacion de
procesos.

3. La transformacion de los servicios compartidos
debe de ser prioridad.

4. Construir y habilitar ecosistemas de talento e
innovacion.

5. Alinear la estrategia de Footprint con el
contexto geopolitco.

Lo que necesitamos hacer

Priorizar procesos por impacto y factibilidad.

En un mundo de IA con agentes, la estandarizacion
estricta es menos critica que antes.

Crear una vision clara, un mandato de liderazgo y
una estructura de gobernanza.

Colaborar con proveedores de tecnologia, start ups
y academia para acelerar. Redisefo de incentivos y
planes de carrera.

Estrategia de diversificacion de presencia digital
gue considere las restricciones regulatorias, la
ciberseguridad y el riesgo geopoalitico.



Encontrar valor en el
contexto geopolitico



Contexto geopolitico

1. Valorar lo que esta en juego.

2. Estructura Oganizacional.

3. Gobernanza.

Lo que necesitamos hacer

Adoptar con IA modelos operativos basados en la
adaptabilidad. Esto implica la planificaciony
simulacion de escenarios dinamicos.

Redisefio de procesos (agentes e IA), atraccion de
talento digital.
Valorar que capacidades se pueden centralizar, separar

o duplicar.

Seguridad digital, supervision de interacciones, cyber
seguridad.



Enfoque en |a
productividad



Enfoque en la productividad

1. Diagndstico de madurez de procesos
en flujos de trabajo.

2. Rediseno de procesos y rutinas.

Lo que necesitamos hacer

Eliminar proceso de gobierno no esenciales y procesos duplicados.

Sincronizar y agilizar el flujo de informacidn entre mercados, unidades
de negocio. (IA)

Optimizar los esfuerzos y centrarse Unicamente en la informacion
relevante para la toma de decisiones.

Automatizar los procesos: digitalizar los flujos de trabajo, integrar

modelos de prondstico u optimizacion, incorporar IA a la analitica
empresarial.

Priorizar los flujos de trabajo de mayor impacto.



Enfoque en la productividad Lo que necesitamos hacer

3. Fomentar la rendicion de cuentas y unificar Establecer a duefios claros en los procesos puntos a punta
esquema de gobierno. responsables de la creacidn de valor.

Reconocer esfuerzos interfuncionales.
Informacion de seguimiento unificada y compartida.

Moverse hace el concepto de “Excelencia Empresarial”.

4. Culturay gestion del Cambio. el R

5. Integrar la mejora continua y la escalabilidad. Usar IA para monitorizar el rendimiento, detectar cuellos
de botella y activar nuevos ciclos de optimizacion.



Centrarse en el Core del
negocio



Core del Negocio Lo que necesitamos hacer

1. Aclarary difundir los “Most Win” en toda la organizaciéfaridad en el portafolio de iniciativas.
Optimizar y desincorporar lo que ralentice al core.

Esquemas robustos de gobierno que ayuden a

2. Incorporar decisiones ambiciosas y ser agiles con
consolidar decisiones y prioridades.

el gobierno empresarial.

Identificar al mejor talento y ubicarlo al frente de las
3. Alinear el talento con las prioridades. prioridades.

Incentivos que prioricen el éxito horizontal.

Utilizar la inteligencia artificial para la seleccion de

talento y optimizar la asignacion de los empleados de

alto rendimiento.



Provocar que los
estandares de desempeno
sean superiores



Estandares de desempeiio superiores Lo que necesitamos hacer

1. Construir una cultura que entregue la misma importanciasalrofesionales de alto rendimiento que mantienen

desempefio y al bienestar de los empleados. su desempefio a lo largo del tiempo se guian por un
propdsito, adaptabilidad y rutinas de recuperacion, no

solo por recompensas.

2. Actualizar la medicion del desempeiio. Redefinir las metas que reconozcan la contribucion de
las personasy el output de los agentes (IA).



Asegurar y refinar el foco
en diversidad e inclusion



Diversidad e Inclusion

N

Darle Seguimiento al impacto.

Identificar retos sistémicos.

Fomentar un entorno laboral de pertenencia e
inclusion.

Preparese para el impacto de la disrupcion
tecnolodgica.

Lo que necesitamos hacer

La D&I tiene como beneficio acelerar la innovacion.
Relacionar iniciativas de negocio para generar impacto.

Ampliar el alcance de las contrataciones, contratacion
a ciegas, contratacion con agentes, equidad salarial e
incentivos.

Desarrollar programas e iniciativas que funcionen para
una variedad de empleados. Deben ser accesibles para
todos, estar alineados con prioridades estratégicas
mas amplias y centrarse en desarrollar una cultura de
pertenencia.

Disenar sistemas mas justos e inclusivos que reduzcan
activamente las desigualdades existentes en los
procesos de gestion de personas. (A, agentes,
automatizaciones).



Liderazgo de adentro hacia
afuera



Liderazgo de adentro hacia afuera Lo que necesitamos hacer

El objetivo aqui es que los lideres se conozcan mejor a

1. Individuos: Aceptar el aprendizaje personal y cultivar = ** =S .
si mismos y acepten sus propias imperfecciones.

espacios para la reflexion.

2. Equipos: Concéntrese en construir equipos de Crear equipos y espacios seguros.

alto rendimiento como la unidad principal donde Este tipo de entorno permite una mejora continua a
se produce el impacto. través de la experimentacidn, especialmente con la IA,
incluso si no todas las respuestas son claras.

3. Organizaciones: Crear capacidad de liderazgo Puede acelerar la toma de decisiones a medida que
centrada en la persona. evoluciona el modelo operativo.



La fuerza laboral del futuro



Impacto en el Contexto laboral

e LalAha hecho alos agentes y robots mas auténomos y capaces
— LalA abre un nuevo paradigma, ya no son reglas y rutinas preprogramadas
— Aprendizaje en grandes volumenes de datos y simulaciéon de procesos de razonamiento
— Adaptacion a nuevos contextos
— Aproximadamente el 57% de las horas laborables podrian automatizarse

— Factores que condicionan la adopcion: costos laborales y gastos de implementacion

e LalA puede tener impacto en casi cualquier ambito laboral

-~ Los robots se utilizan para automatizar el trabajo fisico, mientras que los agentes se emplean para
automatizar el trabajo no fisico.

—  Principal enfoque en tareas de razonamiento y procesamiento de informacion

— Porahora las habilidades sociales y emocionales que, en gran medida, siguen estando fuera del
alcance de la IA.



Impacto en el Contexto laboral

e La automatizacion impulsada por IA cambiara el trabajo, pero las personas seguiran siendo
indispensables

— Ejemplo de limitantes de la automatizacion: interpretaciéon emociones o motricidad fina.
— Visible creacion de empleos relacionados a la generacion y gestion de 1A

— Duda sobre si la demanda de nuevas habilidades tendra una respuesta mas rapida a las habilidades
desplazadas



¢ Puedes reconocer alguno
de los siguientes
arquetipos?



Arquetipos
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|A cambia habilidades



IA Impacta en las habilidades

e Los requisitos de habilidades se han vuelto mas especificos y especializados con el tiempo
-~ Sin embargo, puestos relacionados con IA pasan de 65 habilidades Unicas a 90.
— Las habilidades de los puestos relacionados con IA en algunos casos no se comparten

- Aprendizaje continuo y la adaptabilidad se han convertido en requisitos esenciales para cualquier
profesional.

e La velocidad del cambio tecnoldgico aumenta la importancia de las habilidades transferibles.
— La lA generativa ha provocado un crecimiento acelerado en la demanda de nuevas habilidades.
—  Enlos ultimos dos afios han aparecido cerca de 600 nuevas habilidades en ofertas de empleo

— A pesar de la creciente especializacion, ocho habilidades de alta prevalencia (incluyendo
comunicacion, relaciones con el cliente, escritura, resolucion de problemas vy liderazgo)
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