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Barreras estructurales y mentales que frenan la transformación.



Desafíos Críticos en la Adopción de la 
Cultura de Datos
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Desafíos Críticos en la Adopción de la 
Cultura de Datos
1) Intuición sobre la evidencia
Muchos líderes aún prefieren decidir basándose en su sentir o 
experiencia histórica, lo que invalida los hallazgos analíticos si 
estos contradicen sus creencias previas, incluso se llegan a evitar o 
experimentan diferentes sesgos. 
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2)  La crisis de talento y la brecha de habilidades
En México, el 59% de las empresas que ya iniciaron su 
digitalización identifican la falta de habilidades digitales como su 
mayor freno. 
El 42% de las organizaciones que aún no han iniciado su 
digitalización señalan esta carencia como la principal barrera. 
7 de cada 10 empresas que adoptan nuevas tecnologías no 
capacitan adecuadamente a su equipo.
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3) Infraestructura fragmentada y silos de 
datos. 
• Integración costosa: Conectar sistemas 

heredados (legacy) con almacenamiento 
moderno en la nube es altamente 
complejo, y reside en silos sin un estándar 
común de calidad.
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3) Infraestructura fragmentada y silos de 
datos. 
• Integración costosa: Conectar sistemas 

heredados (legacy) con almacenamiento 
moderno en la nube es altamente 
complejo, y reside en silos sin un estándar 
común de calidad.

• Desconfianza: La baja calidad del dato 
extraído produce resultados inconsistentes 
que erosionan la confianza en las 
plataformas de analytics.
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Desafíos Críticos en la Adopción de la 
Cultura de Datos
4) La barrera del presupuesto insuficiente. 
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5) Resistencia cultural y falta de patrocinio. 
Se estima que el 70% de las iniciativas de transformación digital 
fracasan debido a la resistencia interna y a la falta de una visión 
estratégica clara desde el liderazgo. 
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Desafíos Críticos en la Adopción de la 
Cultura de Datos
6) Complejidad regulatoria y ciberseguridad. 
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Desafíos Críticos en la Adopción de la 
Cultura de Datos
6) Complejidad regulatoria y ciberseguridad. 
La presión por cumplir con leyes de privacidad (como la LFPDPPP) 
y el aumento masivo de ciberataques —40,600 millones de 
intentos en México en un semestre— pueden ralentizar la adopción 
si no hay procesos de compliance ágiles y dinámicos.
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2. ¿Qué estrategias se pueden emplear para 
desarrollar una fuerza laboral competente en el 
análisis de datos?
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Enfoque en la alfabetización de datos (Data Literacy) y capacitación efectiva.



Estrategias para el Desarrollo de Talento Competente

1) Definición de Data Literacy (Alfabetización de Datos).
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2) El diagnóstico inicial de capacidades. 
Antes de invertir en formación, es crítico realizar un assessment 
para identificar brechas reales y evitar capacitaciones genéricas 
irrelevantes para las funciones.
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Estrategias para el Desarrollo de Talento Competente

3) Formación contextualizada y específica. 
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Estrategias para el Desarrollo de Talento Competente

6) Establecimiento de un lenguaje común. 
Implementar diccionarios de datos y glosarios corporativos para 
asegurar que todas las áreas hablen el mismo idioma analítico.
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3. ¿Cómo las organizaciones pueden garantizar 
que sus esfuerzos en materia de análita de 
datos se ajusten a sus objetivos estratégicos?
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Enfoque en la gobernanza, el retorno de inversión y la ética.



Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
1) Metodología "Business First, Tech Second".
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
2)   Gobernanza de datos como cimiento. 
Las organizaciones de alto rendimiento incluyen la analítica dentro 
del negocio funcional, regidas por una gobernanza central. 
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
2)   Gobernanza de datos como cimiento. 
Las organizaciones de alto rendimiento incluyen la analítica dentro 
del negocio funcional, regidas por una gobernanza central. 
Establecer roles claros como el Chief Data Officer (CDO) para 
estrategia, Data Stewards para asegurar la calidad diaria del dato, y 
Data Owners responsables del uso correcto de los datos en cada 
unidad de negocio específica.
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
3) Medición rigurosa del Retorno de Inversión (ROI)
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
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4) El liderazgo del C-Suite. 
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
4) El liderazgo del C-Suite. 
La innovación analítica debe ser una prioridad absoluta de la alta 
dirección, financiando proyectos desde el presupuesto estratégico 
global y no solo desde TI caso por caso o a nivel local.
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
5) Datos bajo principios FAIR. 
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
5) Datos bajo principios FAIR. 
Garantizar que la información sea Localizable, Accesible, 
Interoperable y Reutilizable para que los modelos de IA y analytics 
sean confiables y éticos. 
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
6) Roadmap de madurez y mejora continua. 
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Alineación de la Analítica con los Objetivos 
Estratégicos
6) Roadmap de madurez y mejora continua. 
Establecer un ciclo de vida para los datos que incluya auditorías 
periódicas y ajustes estratégicos conforme evoluciona el mercado.
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¡Gracias!



¿Preguntas, comentarios, propinas?
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