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No es Magia

No es una solución lista para usar que se 

soluciona sola. No basta con "encenderla" para 

obtener resultados estratégicos.

Es una Herramienta

Es un recurso superpoderoso, pero requiere 

configuración precisa y adecuación al contexto 

de su organización.

DESMITIFICAR LA IA



LLM (Front)

Interfaz de lenguaje 

natural y 

procesamiento de 

contexto.

Agentes

Selección de 

funcionalidad y 

lógica de 

cumplimiento.

MCP

Model Context 

Protocol para la 

conexión de 

funciones.

Ejecución

Hardware, Software 

y el crítico 

Dataware.

CONCEPTO GLOBAL DE IA



"Que haga lo que queremos que haga"
La alineación entre la intención humana y la ejecución de la IA depende 

enteramente de la estructura y veracidad de la información subyacente.

EL RETO PRINCIPAL



El Primer Paso

Estructurar la información no es un proceso técnico, es 

una decisión de liderazgo institucional.

"Sin una estrategia de datos clara, 

cualquier iniciativa de IA está condenada 

a la inconsistencia."

Empoderamiento del CDO (Chief Data Officer).

Definición de activos de datos críticos.

Alineación con objetivos de negocio.

ESTRATEGIA DE DATOS INSTITUCIONAL



0 1

INGESTA

ODS

Fuente de datos operativos 
en tiempo real.

0 2

UNIFICACIÓN

Datalake

Flexibilidad para datos 
estructurados y no 
estructurados.

0 3

GOBERNANZA

Datawarehouse

Verdad única y curada para 
entrenamiento.

0 4

CONSUMO

Datamarts

Especialización por dominio 
para Agentes específicos.

ARQUITECTURA DE DATOS EMPRESARIAL

Lakehouse



Activación del Gobierno

Para que la herramienta funcione óptimamente, el 

gobierno debe ser una función activa y no solo un 

documento estático.

Framework DAMA

Gestión del ciclo de vida del dato bajo estándares 

internacionales de calidad y seguridad.

Mallas de Datos (Data Mesh)

Descentralización de la propiedad del dato para 

agilidad institucional.

MARCO DE GOBIERNO DE DATOS



Paradigmas

Cambio en la forma en que 

concebimos la resolución de 

problemas y la toma de 

decisiones.

Procesos

Rediseño de flujos de trabajo 

para integrar capacidades 

cognitivas artificiales.

Cultura

Desarrollo de nuevas 

capacidades y mentalidad en 

el capital humano.

IA: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, NO HERRAMIENTA



MUY IMPORTANTE

Proceso de Gestión del Cambio
La tecnología es solo el 20% del éxito; el 80% restante es la adopción humana.



I. Estado Actual II. Organización

Definir un equipo core interdisciplinario 

encargado de la estrategia y la implementación 

táctica.

Revisar estrategia de datos actual.

Evaluar madurez del gobierno de datos.

Analizar cómo gestionamos el cambio hoy.

¿CÓMO EMPEZAR? DIAGNÓSTICO



Casos de Uso

Trabajar sobre problemas reales con impacto 

medible. Evitar proyectos abstractos sin fin 

definido.

Reutilización

Aprovechar las capas de datos (Datawarehouse, 

Lakehouse) ya construidas para acelerar la 

entrega.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN



NUEVOS CIMIENTOS

Las herramientas ya están disponibles. El éxito no 

depende de adquirir más hardware y software, sino de 

adecuar los procesos y el comportamiento de las 

personas.

Construyendo la sustentabilidad de una nueva forma 

de trabajar.



¿Preguntas?
Hacia una institución potenciada por IA y datos de calidad.



GRACIAS

Alfredo Pequeño
Director de Medios de Pago y Datos

Regional (Banregio, Hey, Start)
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